Seguro Proteccion Oncoldgica

Preguntas Frecuentes
¢Este seguro requiere examenes previos?

No necesariamente. So6lo es necesario que el cliente complete la solicitud y responda las
preguntas de la Declaracién Jurada de Salud; Puede que llenada la solicitud, Cardif requiera de
informacion adicional, en cuyo caso la solicitara al cliente.

¢Qué significa periodo de carencia de 90 dias?

Es el periodo de 90 dias posteriores al inicio de la vigencia del Certificado de Seguro, durante el
cual no se podra hacer uso del mismo, tampoco seran cubiertas las enfermedades detectadas
durante ese periodo.

¢Desde cuando esta asegurado el cliente?

El cliente estara asegurado desde el momento que firma la solicitud de afiliacion del seguro y
que la misma es aprobada.

¢Qué sucede cuando los asegurados adicionales son menores de edad?
Nada, son Asegurados, y por lo tanto reciben la proteccion del Seguro Oncoldgico.

¢Como proceder en caso un asegurado requiera los beneficios de chequeos preventivos de
seguro?

El asegurado debera enviarnos un mail a servicioalcliente@cardif.com.pe"; con la informacién
detallada a continuacion:

Nombre:

D.N.I:

Nro. de Pdliza:
Fecha de ingreso:
Teléfonos:

Tipo de Chequeo:
E-mail:

Luego el call center valida la informacién y se lo hace llegar a ONCOSALUD; quienes se
encargaran de contactar al Asegurado, para brindarles toda la informacion sobre costos y
fechas para los chequeos requeridos.

En el caso de cualquier consulta adicional sobre el seguro deberan comunicarse al 615-5700
¢Qué sucede si la cuenta en la cual se autorizo el cargo no tiene saldo?

La pdliza tiene que estar al dia en el pago de primas al momento que ocurra el siniestro ya que

caso contrario no tendria cobertura, por eso es importante tener saldo en la cuenta de ahorros,
cuenta corriente o tarjeta de crédito donde se autorice el cargo de las primas mensuales.

¢Cudles son las clinicas afiliadas para el servicio de asistencia médica?



CLINICAS AFILIADAS EN LIMA

BRITISH AMERICAN HOSPITAL S.A. Av.Salazar 3ra.Cdra.sin. San Isidro 712-3000
CENTENARIO - ASOCIACION PERUANO JAPONESA Paso da Los Andes N° 675 - Pueblo Libre 218-1017
EL GOLF Av. Aurelio Mird Quesada 1030 - San Isidro 264-3300
ESPECIALIDADES MEDICAS Jr. Ordofiez No. 468 San Borja 225-5477
GOOD HOPE Malecdn. Balta No. 856 Miraflores §10-7300
LNEN. Av. Angamos Este 2520 - Urb. Calera de la Merced - Surquillo 710-6800
INTERNACIONAL Jr. Washingten 1475 - Lima 619-6161
JAVIER PRADO Av. Javier Prado Este 499 - San Isidro 440-2000
LIMATAMBO Av. Republica de Panama N° 3606 - San Isidro 442-4670
MAISON SANTE (LIMA - CHORRILLOS) Av. Chorrillos 171 - 173 Chorrillas 428-8345
PADRE LUIS TEZZA Av. Del Polo 570 - Surco 610-5050
RICARDO PALMA Av. Javier Prado Este N° 1066 - San Isidro 224-2224
SAN BORJA Av. Guardia Civil No. 337-San Borja 475-4000
SAN FELIPE Gregorio Escobedo 650-Jesus Maria 219-0000
SAN GABRIEL Av. La Marina 2355, San Migue!
SAN LUCAS Av. Guardia Civil 385 - San Borja 225-6900
SAN PABLO - NORTE Av. Carlos izaguirre 153 -Independencia 613-4444
SAN PABLO - SURCO Av. El Pola 789 Urb. El Derby 610-3333
SANTA TERESA Los Haleones 410 Urb. Jardin - Surquille 221-2027
STELLA MARIS Paso De Los Andes 825-Pueblo Libre 463-6666
VESALIO Calle Joseph Thompsen (Ex Calle Una) 140, San Borja 618-0999
CLINICAS - PACIENTES TERMINALES - LIMA
CENTRAL HOUSE Av. Pedro Venturo No. 580-586 Higuereta 273-5313
GERIATRIA MEDICA - REGINA CAELIS Calle Los Manzanos 335- San Isidro 264-2060
PADRE LUIS TEZZA Av El Polo No. 570 Monterrico 610-5050
RENAITRE - CENTRO ESPECIALIZADO EN LA TERCERA EDAD Pacaritambo Nro. 260 - Chacarilla - San Borja 372-4355
CLINICAS AFILIADAS EN PROVINCIA

AREQUIPA

HOGAR CLINICA SAN JUAN DE DIOS Av. Ejercito 1020 Urb. Cayma (054)252-256

MONTE CARMELO Gémez De la Torre 119 Urb.La Victoria (054)231-444

CHICLAYO

CHICLAYO La Florida 225-227 Urb. Santa Victoria (074)227-928

DEL PACIFICO Av. Leonardo Ortiz No. 420-Chiclayo (074)232-141

HUANCAYO

SANTA ISABEL Angaraes 327 (064)211-017

PIURA

BELEN Av. Loreto 139 - Piura (73)328-196

MIRAFLORES Las Dalias A Urb.Miraflores - Castilla Piura (073)345-256

SAN MIGUEL Av. Los Cocos Mo. 111-153 - Piura (073) 309-300

TRUJILLO

PERUANO AMERICANA Av. Mansiche No. 810 — Trujille (044)231-261

SANCHEZ FERRER Los Laureles No. 436 - Urb, California (44)285-541



