Servicio al Cliente

Atender a tus consultas o reclamos es lo més
importante de nuestro compromiso contigo
para darte el mejor servicio.

Atenciéon de
Consultas y Reclamos

A continuacién detallamos la forma en que puedes
darnos a conocer tus consultas o reclamos y, a efectos
de facilitar su presentacion, te sugerimos inicialmente
verificar las condiciones del producto o servicio
contratado. Consulta las clausulas de tu contrato,

el material promocional o la informacion que te
ofrecemos en nuestro portal en Internet:
www.scotiabank.com.pe

Si después de ello lo estimas procedente, sigue
estos pasos para presentar tu consulta o reclamo.

Primer Paso

Ante una situacion de insatisfaccion o inquietud
con nuestro servicio, dirigete a tu primer
contacto con el Banco:

@ Banca Telefénica

Llama a los teléfonos: 311-6000 en Lima 6
0-801-1-6000 en provincias siempre con la opcién
9-2. Un asistente de servicio podrad brindarte la
informacién requerida, resolver tu inconformidad o
de lo contrario te indicara el nimero de atencién y el
plazo en que el personal especializado de Soluciones
al Cliente te respondera.

Red de Agencias

En cualquiera de nuestras oficinas podrés ser
atendido por nuestra Plataforma Comercial o
Funcionarios, quienes absolveran tus dudas o
buscaran la forma de dar solucion a tu inconformidad.
De lo contrario te solicitardn llenar el formato
“Solicitud para la Atencién de Requerimientos”,
luego de lo cual, te indicaran el nimero de atencién
v el plazo en gue el personal especializado de
Soluciones al Cliente te respondera.

Banca Internet

Ingresa a www.scotiabank.com.pe, a la opcidn
“Contactenos” o, si prefieres, escribenos al correo
electréonico: scotiaenlinea@scotiabank.com.pe

Para efectos de atender adecuadamente tu
requerimiento es necesario:

> Nos proporciones tus datos basicos para poder
contactarte: nombres o razon social, direccion,
documento de identidad y teléfono.

> Para empresas debes presentar una carta
con membrete y con las firmas del (de los)
representante(s) legal(es).

> Para consumos indebidos de tu Tarjeta de Crédito
deberas llenar el formulario "Solicitud para la
Atencién de Requerimientos", el cual esta
disponible en nuestras agencias donde
también podras presentarlo.

Segundo Paso

Si no estuvieras de acuerdo con nuestra respuesta a
tu reclamo, puedes presentar una reconsideracion al
Customer Ombuds Officer (COO), quien es la tltima
instancia del Scotiabank encargada de los casos no
resueltos a satisfaccién de nuestros clientes.

Tu presentacién de reconsideracién al COO debe
indicar el nimero de atencién otorgado en el primer
paso, detallar la razén por la cual solicitas la
reconsideracién y adjuntar los sustentos pertinentes.







